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L'INDUSTRIA MU LTICANALE

— INVESTECH VALUES

| nuovi trend dell'Industria Multicanale
puntano alla diffusione dei funnel di utilizzo
dei prodotti e servizi in modo sinergico, con
la nascita di un inedito mix di approcci online
e offline, che caratterizzano una metodologia
diversificata anche nella messa in opera
dell'artefatto finale da destinare all'utente. La
capacita della versione multicanale
dell'esperienza utente si configura attraverso
diverse modalita di utilizzo della Rete e -
soprattutto - in nuovi punti di contatto
offilne e online.

Gli Utenti hanno quindi a disposizione diverse
possibilita per interagire con |'azienda e
vengono profilati in tal modo nuovi cluster di
utenza, che vengono differenziati sia nella fase
di ricerca delle informazioni che nella fase di
acquisto e post-acquisto del prodotto. Tra le
novita in ambito di approccio all'utente
abbiamo diverse forme di analisi dei dati e
Marketing Insight, per la creazione di profili
utente sempre piu accurati e connessi con
I'azienda.

Anche i modelli di relazione cc
risentono dell'effetto della fruizione Multi
channel del prodotto, e in questo le
piattaforme online che determinano una User
Experience piu complessa e integrata con i
feedback dell'utente hanno un ruolo di
prim'ordine. Infine, I'evoluzione del Purpose
Aziendale varia anche in vista di valori come
sostenibilita di mezzi e risorse. Gli Utenti
fanno parte di questo nuovo approccio in cui la
tecnologia e solo un tassello della rivoluzione

dell'esperienza di acquisto.
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Work Hard List

Il mercato dei contenuti audiovis
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competitivo.
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"Diverse possibilita di interazione con l'azienda profilano nuovi
cluster di utenza, che vengono differenziati sia nella fase di
ricerca delle informazioni che nella fase di acquisto e post-

acquisto del prodotto"

Blog: The Best of
Month | Novembre

Novembre ci ha portato a scoprire
cosa puo generare la
combinazione di universo offline
e online, ovvero lo sviluppo di
modalita di utilizzo piu
complesse e tecnologie utili per
appianare le differenze tra
esigenze dell'utente e processo
industriale. Sempre in ambito di
combinazioni felici, abbiamo quella
tra enti di ricerca, aziende e
commitment esterni per
sopperire alla necessita di
innovazione di prodotti e servizi,
insieme ad una maggiore
integrazione tra le diverse
funzioni aziendali.

THE NEW IN

XIX secolo d.C.

I'Algebra Astratta, derivazione dell'Algebra
Elementare, & nata verso la fine del 19esimo
secolo e definisce le strutture algebriche:
insiemi caratterizzati da operazioni che
soddisfano specifici assiomi. Esempi di
strutture algebriche sono i numeri interi, i
razionali, i reali e i complessi e le loro
operazioni di somma e/o prodotto. Anche i
gruppi, gli anelli, e gli spazi vettoriali possono
dirsi strutture algebriche.
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